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[bookmark: _Toc488997620]前言
[bookmark: _Toc488997621]项目背景
[bookmark: _Toc488997622]为贯彻落实预售资金监管办法的要求、保障预售资金的安全、提升预售资金监管的管理水平，根据住建部关于个人住房信息系统建设要求，依照《房地产市场信息系统技术规范》、《房屋交易与产权管理工作导则》等规定，建设预售资金监管平台，该平台是“智慧房产”系统的重要组成部分。
预售资金监管平台实现了行业管理部门、银行、开发企业的无缝对接，提高业务办理效率，增强数据安全。
平台建设以“数据同源、业务协调”为基本准则，业务环节中所使用到的房屋信息均来源于楼盘表信息。
软件概述
[bookmark: _Toc488997623]功能
	需求名称
	功能
	备注

	开发企业端
	开发企业
	监管账号开户
	选择监管银行，关联监管楼栋

	
	
	工程进度申报
	填写工程进度信息

	
	
	资金拨付申报
	根据工程进度节点申报拨付金额

	
	
	不明入账划分
	不明入账划分的查看

	
	
	冲正合同退款申报
	申请冲正及合同退款

	
	
	监管撤销申报
	撤销监管的申报

	
	公用统计
	不明入账划分统计
	三个维度的数据统计

	
	
	银行出入张明细
	

	
	
	合同交款查询
	



[bookmark: _Toc488997624]运行环境
[bookmark: _Toc488997625]硬件
列出软件系统运行时所需的硬件最小配置，如
a) CPU1.0GHZ，以上
b) 内存(RAM): 2.00G以上
[bookmark: _Toc488997626]软件
列出用户使用软件环境，如：
a) WindowXP及以上系统，
b) 操作系统：32位、64为操作系统
c) 浏览器：Google Chrome 40.0.0.0版本以上
[bookmark: _Toc488997627]使用说明
[bookmark: _Toc488997628]安装和初始化
无需安装
[bookmark: _Toc488997629]出错和恢复
· 退出重新登录
· 重启浏览器，并清空浏览器缓存
· 重启电脑
· 咨询相关人员
[bookmark: _Toc488997630]求助查询
 参考用户手册操作或咨询运维人员
[bookmark: _Toc488997631]功能使用说明
[bookmark: _Toc488997632]系统登录
访问链接，输入用户密码，以及动态验证码登录系统。
[bookmark: _Toc488997633]预售资金监管功能使用说明
[bookmark: _Toc488997634]模块概览
开发企业的预售资金监管由监管账号开户、工程进度申报、资金拨付申报、不明入账划分、冲正合同退款申报、监管撤销申报、统计七个模块构成。
监管账号开户页面展示录入、审核通过和办结等状态的业务件，页面包含“删除”、“打印”、“新增”的功能。主要用于预售资金监管账户的设立申报。
工程进度申报页面录入、审核通过等状态的业务件，页面包含“删除”、“新增”等功能。主要用于项目工程进度的申报。
资金拨付申报页面展示录入、审核中、办结等状态的业务件，页面包含“删除”、“修改”、“打印”、“新增”等功能。主要用于重点监管资金、非重点监管资金的拨付申报。
不明入账划分页面展示所有属于开发企业的不明入账的划分情况。
冲正合同退款页面展示录入、审核中、办结的业务件，页面包含“修改”、“删除”、“新增”的功能。主要用于注销合同后的合同退款以及对于错误入账的资金提取。
监管撤销申报页面展示录入、审核中、办结等状态业务件，页面包含“修改”、“删除”、“新增”的功能。主要用于在办理了竣工备案或者初始产权登记以后预售资金监管账户的撤销申报。
公用统计菜单包含“不明入账划分统计”、“合同交款查询”、“银行出入账明细”、“子账号统计”的查询功能。
[bookmark: _Toc488997635]模块使用说明
监管账号开户
1.1.1.1.1. 进入监管账号开户列表页
 在左侧导航栏点击“预售资金监管-开发企业-监管账号开户”菜单进入页签。 该页面可以进行新增、打印、删除监管账号开户。
[image: ]
图-监管账号开户列表页
1.1.1.1.2. 监管账号开户新增
点击界面右侧“新增”，进入监管账号开户业务件申请界面；             [image: ]
图-新增业务件
1.1.1.1.2.1. 填写开发企业信息
 填写经办人的基本信息。系统自动读取从业主体中关于本开发企业的信息如企业名称、企业类型、组织机构代码等信息。
[image: ]
图-开发企业信息
1.1.1.1.2.2. 填写项目信息
填写项目分期名称，系统自动提取项目地址，展示项目关联的楼栋。填写项目分期名称系统自动匹配。
[image: ]
图-填写项目信息
1.1.1.1.2.3. 开户及监管范围
 选择监管银行，系统会自动提取银行的注册地址。账户名称和账号不需要填写，在经过银行端开设操作后系统自动补全账户名称和账号。
[image: ]

图-填写开户银行信息
  点击“添加”按钮， 选择监管楼栋。
[image: ]
图-添加监管楼栋
 在楼栋列表弹框中勾选楼栋，点击“确认”回到业务件详情页。 
系统默认绑定该楼栋的所有房屋为监管房屋，或者点击列表中的“绑定”按钮进行手动绑定。
[image: ]
图-绑定房屋
误选择的情况，可选中楼栋后点击“删除”， 将误选的楼栋删除。
1.1.1.1.2.4. 监管金额
监管金额是指重点监管的金额，系统默认监管金额为工程建设资金的1.1倍(可配置)。根据实际情况可调整工程建设资金的倍数,在是否调整处选“是”，填写调整原因、调整类型和调整额度。
[image: ]
图-监管金额

1.1.1.1.2.5. 用款计划
根据预售资金监管办法填写资金提取的节点信息。按栋填写。
[image: ]
图-用款计划
在下拉列表框中选择工程节点， 选择预计完工日期和提取比例。提取比例只需要输入数字，不需要输入百分号。对于需要增加节点，点击“+”按钮，编辑下一个工程节点。按照预售资金监管办法，该比率为累计可提取比例。
[image: ]
图-工程进度节点
1.1.1.1.2.6. 要件信息
开发企业可上传要件信息，具备上传、删除、全部删除、查看的功能。每项要件支持上传多张图片。
[bookmark: _GoBack][image: ]
图-要件上传
1.1.1.1.2.7. 资金监管协议
办结预售资金监管账户开户后才能查看资金监管协议内容。
[image: ]
图-资金监管协议
1.1.1.1.2.8. 提交
完善上述内容后，点击“提交”进入审核环节；开户申请将出现在管理端的待办件列表中等待审核。
[image: ]
图-提交
1.1.1.1.3. 删除
在监管账户开户页面，选中业务件（录入状态的业务件）点击“删除”，业务件将不再出现在列表中。
[image: ]
图-删除操作
1.1.1.1.4. 打印
在监管账户开户页面，选中业务件点击“打印”，便可打印开户通知书。[image: ]
图-打印开户通知书
工程进度申报
1.1.1.1.5. 进入工程进度列表菜单
在左侧导航栏点击“预售资金监管-开发企业-工程进度申报”菜单进入页签。 该页面可以进行新增、删除工程进度申报。

[image: ]
图-进入工程进度申报页面
1.1.1.1.6. 工程进度申报新增
点击界面右侧“新增”，弹出楼栋列表框，选择对应的项目分期，确认后进入进度申报界面。
[image: ]
图-新增工程进度申报
1.1.1.1.7. 开发企业信息
填写经办人基础信息，从从业主体读取开发企业的基本信息。
[image: ]
图-开发企业信息
1.1.1.1.8. 工程进度申报
展示项目基本信息（项目分期名称、项目地址），在项目工程进度列表中点击“添加”弹出楼栋列表框，选择对应的楼栋进入项目工程进度列表中进行编辑，完善工程进度信息、填写修建层数、上传图片。
[image: ]
图-楼栋信息申报
1.1.1.1.9. 要件信息
同监管账号开户要件信息
1.1.1.1.10. 提交
填写完业务件信息确认无误后，点击“提交”按钮。提交到监管端进行审核。
1.1.1.1.11. 删除
在工程进度申报列表页面，选中业务件（录入状态的业务件）点击“删除”，业务件将不再出现在列表中。
[image: ]
图-删除工程进度申报
资金拨付申报
1.1.1.1.12. 进入资金拨付申报
在左侧导航栏点击“预售资金监管-开发企业-资金拨付申报”菜单进入页签。 该页面可以进行新增、删除、修改、打印资金拨付申报。
[image: ]
图-资金拨付列表页
1.1.1.1.13. 资金拨付申报新增
点击界面右侧“新增”，弹出资金拨付类型框。可选择拨付重点监管资金或非重点监管资金。
[image: ]
图-拨付新增申报
点击“下一步”选择对应的项目分期，确认后进入资金拨付申报界面。

[image: ]
图-选择项目

1.1.1.1.13.1. 开发企业信息
填写经办人基本信息，从从业主体读取开发企业的基本信息。
[image: ]
图-开发企业信息
1.1.1.1.13.2. 项目信息
展示项目分期名称和项目地址信息。
1.1.1.1.13.3. 资金提取
资金提取需要选择监管银行，选择账户名称，系统自动提取监管账号。同时显示该账户下余额的情况和未划分不明入账的情况。
[image: ]

图-选择账户显示账户情况
资金提取列表中点“新增”选择关联的楼栋，系统按照当前的节点自动计可提取的金额，根据可提取的额度开发企业可以自行填写本次提取金额。多栋楼可一起提取。
完善收款方信息，填写收款单位账户名称、收款单位开户银行、收款单位账号、收款金额（不能大于提取金额）、申请用款理由的信息。点击“保存并添加”。可生成划拨记录。
[image: ]
图-生成划拨申请
1.1.1.1.13.4. 要件信息
同上
1.1.1.1.13.5. 提交
点击“提交”按钮进行业务件的提交，状态变为“待审核”。 银行端办理完拨付业务后， 状态为“已办结”。
[image: ]
图-办结资金拨付
1.1.1.1.14. 删除
在资金拨付申报列表页面，选中业务件（录入状态的业务件）点击“删除”，业务件将不再出现在列表中。
[image: ]
图-删除资金拨付申请
1.1.1.1.15. 修改
在资金拨付列表，选中业务件（录入状态的业务件）点击“修改”，便可跳转至信息页面修改资金拨付申请信息。
[image: ]
图-修改资金拨付申请
1.1.1.1.16. 打印
在资金拨付申请列表页面，选中业务件点击“打印”，打印商品房预售监管资金拨付申请表。
[image: ]
图-打印
不明入账划分
在左侧导航栏点击“预售资金监管-开发企业-不明入账划分”菜单进入页签。 该页面可以进行查看不明入账划分。列表中的业务件均通过双击进行查看。不明入账的划分是由银行进行划分，需要开发企业提供相关的证明材料， 在系统中开发企业仅具备查看功能。
[image: ]
图-进入不明入账划分
冲正合同退款申报
1.1.1.1.17. 进入冲正合同退款
在左侧导航栏点击“预售资金监管-开发企业-冲正退款申报”菜单进入页面。 该页面可以进行新增、删除、修改冲正退款申报。
[image: ]
图-冲正合同退款页
1.1.1.1.18. 冲正退款申报新增
点击界面右侧“新增”，弹出预售资金监管账号列表框，选择资金监管账号，进入冲正合同退款申报界面。
[image: ]
图-新增业务件

1.1.1.1.18.1. 开发企业信息
填写经办人基本信息，展示开发企业的基本信息。（ 详细同上）
1.1.1.1.18.2. 项目信息及资金监管范围
展示项目分期名称和项目地址，监管楼栋列表中点查看可显示出楼栋的房屋信息。
1.1.1.1.18.3. 预售资金监管账户信息
展示监管银行、注册地址、账户名称、账号。查看，不需要填写或者修改。
1.1.1.1.18.4. 冲正信息
完善冲正信息，选择业务类型（资金冲正、合同退款）。对于合同退款的情况需要输入合同编号，系统自动判断该合同是否已经注销，只有已经注销的合同允许退款。系统自动计算该合同下可提取的剩余金额（合同入账后可能开发企业已经提取重点非重点金额导致该合同下剩余的金额不是签约金额，只退合同剩余可退款部分的金额）。开发企业需要填写申请理由，转入银行。账户名称，账号信息。对于冲正的情况需要输入交易流水号。系统自动读取对应这笔入账的金额。
[image: ]
图-冲正合同退款
1.1.1.1.18.5. 要件信息
上传要件信息即可提交申报。同上
1.1.1.1.19. 提交
点击“提交”按钮进行业务件的提交，状态变为“待审核”。 银行端办理完拨付业务后， 状态为“已办结”。
1.1.1.1.20. 删除
在冲正退款申报列表页面，选中业务件（录入状态的业务件）点击“删除”，业务件将不再出现在列表中。
[image: ]
图-删除冲正退款申报
1.1.1.1.21. 修改
在冲正退款申报列表，选中业务件（录入状态的业务件）点击“修改”，便可修改冲正退款申请信息。
[image: ]
图-修改资金拨付申请
1.1.1.1.22. 打印
在冲正退款申报列表，选中业务件点击“打印“，打印商品房预售监管资金退款申请表。
[image: ]
图-打印退款申请表
监管撤销申报
1.1.1.1.23. 进入监管撤销申报
在左侧导航栏点击“预售资金监管-开发企业-监管撤销申报”菜单进入页面。 该页面可以进行新增、删除、修改监管撤销申报。
[image: ]
图-资金监管撤销申报页面
1.1.1.1.24. 监管撤销申报新增
点击界面右侧“新增”，弹出预售资金监管账号列表框，选择资金监管账号，进入监管撤销申报界面。
[image: ]
图-新增监管撤销申报
1.1.1.1.24.1. 开发企业信息
填写经办人基本信息，从从业主体读取开发企业的基本信息。
[image: ]
图-开发企业信息
1.1.1.1.24.2. 项目信息及资金监管范围
展示项目分期名称和项目地址，监管楼栋列表中点查看可显示出楼栋的房屋信息。该页面仅为展示，不可修改。
[image: ]
图-项目及监管范围
1.1.1.1.24.3. 资金监管账户信息
展示监管银行、注册地址、账户名称、账号。
[image: ]
图-资金监管账户信息
1.1.1.1.24.4. 要件信息
同上
1.1.1.1.25. 提交
填写完毕监管撤销申请后，点击“提交”按钮。状态变为待审核，待审核通过银行端办结后，状态变为“已办结”。
1.1.1.1.26. [bookmark: _Toc446339757][bookmark: _Toc488997636]删除
在监管撤销申报列表页面，选中业务件（录入状态的业务件）点击“删除”，业务件将不再出现在列表中。
1.1.1.1.27. 修改
在监管撤销申报列表，选中业务件（录入状态的业务件）点击“修改”，便可修改监管撤销申请信息。
公用统计
在左侧导航栏点击“预售资金监管-开发企业-公用统计”菜单进入页签。 该页面可以查询不明入账划分统计数量等信息。
1.1.1.1.28. 银行出入账明细
在左侧导航栏点击“预售资金监管-公用统计-银行出入账明细”菜单进入界面。 该页面查看银行出入账明细。出入账明细按照资金监管账户为单位进行显示，列表页可显示累计入账、累计出账、账户余额等信息。
[image: ]
图-资金监管账户不明入账统计
双击进入可显示该账户下的所有入账、出账详细信息。 点击查看，可以展示详细信息。可以按照时间、资金类型、进账、出账等条件进行搜索，具备导出功能。
1.1.1.1.29. 不明入账划分统计
在左侧导航栏点击“预售资金监管-公用统计-不明入账统计”菜单进入界面。 该页面查看业务件的不明入账划分数量、金额等详细信息。双击某个项目可查询该项目下设的资金监管账户的不明入账的情况。
[image: ]
图-不明名入账情况
双击某个监管账户，可查看该账户下的不明入账划分的详情。
1.1.1.1.30. 合同缴款查询
在左侧导航栏点击“预售资金监管-公用统计-合同缴款查询”菜单进入界面。 该页面查看开发企业的签约合同数量，及金额到账情况。
[image: ]
图-合同交款一级列表
双击进入下一级列表页，可以查看已经进行网签的合同的交款情况，以及资金是否匹配。 
[image: ]
图-缴款情况列表
切换页签可以查看相关的开发企业信息、项目信息、资金监管信息、以及资金监管账户是否撤销的信息等。

退出登录
点击右上角“注销”。
[image: ]
图-退出系统
[bookmark: _Toc446339758][bookmark: _Toc488997637]重置密码
[bookmark: _Toc446339759][bookmark: _Toc488997638]用户自己重置密码
登录系统后，点击右上角的“修改密码”
[image: ]
图-修改密码
[bookmark: _Toc446339760][bookmark: _Toc488997639]用户忘记密码需要重置
用户忘记密码，可携带相关资料到房管局进行密码重置。
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